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Chương I

NHỮNG QUY ĐỊNH CHUNG
Điều 1. Phạm vi điều chỉnh
Quy chế này quy định về nhập, đăng tải, khai thác, sử dụng và quản lý Cơ sở dữ liệu quốc gia về thủ tục hành chính (sau đây gọi tắt là Cơ sở dữ liệu quốc gia); trách nhiệm của các cơ quan, tổ chức, cá nhân trong việc nhập, đăng tải, khai thác, sử dụng và quản lý Cơ sở dữ liệu quốc gia.
Điều 2. Đối tượng áp dụng
1. Tổ chức pháp chế các Bộ, cơ quan ngang Bộ, Bảo hiểm Xã hội Việt Nam, Ngân hàng Chính sách Xã hội, Ngân hàng Phát triển Việt Nam;

2. Sở Tư pháp các tỉnh, thành phố trực thuộc trung ương (sau đây gọi tắt là Sở Tư pháp);

3. Bộ Tư pháp (Cục Kiểm soát thủ tục hành chính);

4. Các cơ quan hành chính nhà nước có trách nhiệm tiếp nhận, giải quyết các thủ tục hành chính; tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị về quy định hành chính theo Nghị định số 20/2008/NĐ-CP ngày 14 tháng 02 năm 2008 của Chính phủ về tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị của cá nhân, tổ chức về quy định hành chính (sau đây viết tắt là Nghị định số 20/2008/NĐ-CP).

5. Các cơ quan, tổ chức, cá nhân khác có liên quan trong việc nhập, đăng tải, khai thác, sử dụng và quản lý Cơ sở dữ liệu quốc gia.

Điều 3. Nội dung của Cơ sở dữ liệu quốc gia
1. Nội dung về thủ tục hành chính được quy định tại Khoản 4 Điều 26 Nghị định số 63/2010/NĐ-CP ngày 08 tháng 6 năm 2010 của Chính phủ về kiểm soát thủ tục hành chính (sau đây viết tắt là Nghị định số 63/2010/NĐ-CP).
2. Thông tin tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị của cá nhân, tổ chức về quy định hành chính được quy định tại Điều 5 Nghị định số 20/2008/NĐ-CP.
3. Tình hình kết quả giải quyết thủ tục hành chính tại các cấp chính quyền.
4. Dự thảo văn bản quy phạm pháp luật quy định thủ tục hành chính và bản đánh giá tác động, tính toán chi phí tuân thủ thủ tục hành chính.
5. Các nội dung khác theo quyết định của Thủ tướng Chính phủ. 
Điều 4. Giá trị của nội dung đăng tải trên Cơ sở dữ liệu quốc gia

1. Thủ tục hành chính và các văn bản quy phạm pháp luật quy định về thủ tục hành chính hoặc văn bản có liên quan đến thủ tục hành chính được đăng tải trên Cơ sở dữ liệu quốc gia có giá trị thi hành và được bảo đảm thi hành theo Điều 25 Nghị định số 63/2010/NĐ-CP.
2. Phản ánh, kiến nghị của cá nhân, tổ chức về quy định hành chính theo Nghị định số 20/2008/NĐ-CP được đăng tải trên Cơ sở dữ liệu quốc gia phải được các cơ quan có thẩm quyền tiếp nhận và xử lý.
3. Tình hình kết quả giải quyết thủ tục hành chính tại các cấp chính quyền được nhập, đăng tải trên Cơ sở dữ liệu quốc gia có giá trị là thông tin chính thống của cơ quan hành chính nhà nước trên môi trường mạng.
Chương II
NHẬP, ĐĂNG TẢI THÔNG TIN 
TRÊN CƠ SỞ DỮ LIỆU QUỐC GIA VỀ THỦ TỤC HÀNH CHÍNH
Điều 5. Nguyên tắc về nhập, đăng tải thông tin trên Cơ sở dữ liệu quốc gia
1. Thủ tục hành chính và văn bản quy phạm pháp luật có quy định về thủ tục hành chính hoặc văn bản quy định có liên quan đến thủ tục hành chính chỉ được nhập và đăng tải trên Cơ sở dữ liệu quốc gia sau khi đã được cơ quan, người có thẩm quyền công bố theo quy định tại các Điều 13, 14, 15 Nghị định số 63/2010/NĐ-CP và Khoản 5 Điều 1 Nghị định số 48/2013/NĐ-CP ngày 14 tháng 5 năm 2013 của Chính phủ sửa đổi, bổ sung một số điều của các Nghị định liên quan đến kiểm soát thủ tục hành chính.
2. Phản ánh, kiến nghị của cá nhân, tổ chức về quy định hành chính phải đảm bảo các yêu cầu được quy định tại Điều 7 Nghị định số 20/2008/NĐ-CP.
3. Nội dung thông tin được nhập và đăng tải trên Cơ sở dữ liệu quốc gia phải đảm bảo tính đầy đủ, trung thực, khách quan và kịp thời.
4. Tất cả các thông tin đăng tải trên Cơ sở dữ liệu quốc gia phải được kiểm soát chặt chẽ, đảm bảo phù hợp với thuần phong mỹ tục của dân tộc và không có nội dung chống phá chính quyền nhà nước Cộng hòa xã hội chủ nghĩa Việt Nam.
Điều 6. Nhập và đăng tải thông tin về thủ tục hành chính vào Cơ sở dữ liệu quốc gia
1. Thông tin về thủ tục hành chính bao gồm hồ sơ văn bản quy phạm pháp luật quy định về thủ tục hành chính (sau đây viết tắt là hồ sơ văn bản) và hồ sơ thủ tục hành chính. Việc nhập và đăng tải thông tin về thủ tục hành chính trên Cơ sở dữ liệu quốc gia theo Quy chế này là cơ sở để xác định chỉ số và chấm điểm cải cách hành chính đối với các bộ, ngành, địa phương. 
Thông tin về thủ tục hành chính được nhập, đăng tải trên Cơ sở dữ liệu quốc gia thông qua việc nhập hồ sơ văn bản trước và nhập hồ sơ thủ tục hành chính sau.
2. Bộ, cơ quan ngang Bộ nhập vào Cơ sở dữ liệu quốc gia thông tin về thủ tục hành chính (thuộc phạm vi chức năng quản lý nhà nước của Bộ, cơ quan ngang Bộ) do Quốc hội, Ủy ban thường vụ Quốc hội, Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ và các Bộ, cơ quan ngang Bộ ban hành.
Thông tin về thủ tục hành chính do các Bộ, cơ quan ngang Bộ công bố, nhập vào Cơ sở dữ liệu quốc gia được gọi là bản gốc của hồ sơ thủ tục hành chính và hồ sơ văn bản trên Cơ sở dữ liệu quốc gia.
Bản gốc của hồ sơ thủ tục hành chính và hồ sơ văn bản được Cục Kiểm soát thủ tục hành chính, Bộ Tư pháp tạo thành các phiên bản để các Bộ, cơ quan ngang Bộ gửi cho các địa phương thực hiện việc công bố thủ tục hành chính.

3. Ủy ban nhân dân cấp tỉnh nhập vào Cơ sở dữ liệu quốc gia thông tin về thủ tục hành chính do Hội đồng nhân dân, Ủy ban nhân dân cấp tỉnh ban hành.
4. Ngân hàng Phát triển Việt Nam, Ngân hàng Chính sách Xã hội và Bảo hiểm Xã hội Việt Nam nhập vào Cơ sở dữ liệu quốc gia thông tin về thủ tục hành chính do cơ quan mình ban hành.

5. Văn bản quy phạm pháp luật liên tịch do cơ quan chủ trì soạn thảo thực hiện việc nhập hồ sơ văn bản. Đối với văn bản quy phạm pháp luật liên tịch với Bộ Tài chính quy định về mức phí, lệ phí thực hiện thủ tục hành chính do Bộ Tài chính nhập.
Điều 7. Thời hạn nhập và đăng tải thông tin về thủ tục hành chính vào Cơ sở dữ liệu quốc gia
1. Trong thời hạn năm (05) ngày làm việc, kể từ ngày nhận được đầy đủ các thông tin về thủ tục hành chính và Công văn đề nghị đăng tải thông tin về thủ tục hành chính của Tổ chức pháp chế các Bộ, cơ quan ngang Bộ, Cục Kiểm soát thủ tục hành chính thực hiện việc đăng tải thông tin về thủ tục hành chính trên Cơ sở dữ liệu quốc gia.
2. Trong thời hạn hai (02) ngày làm việc, kể từ ngày nhận được đầy đủ các thông tin về thủ tục hành chính và Công văn đề nghị đăng tải thông tin về thủ tục hành chính của Sở Tư pháp, Cục Kiểm soát thủ tục hành chính thực hiện việc đăng tải thông tin về thủ tục hành chính trên Cơ sở dữ liệu quốc gia.

Điều 8. Nhập và đăng tải thông tin phản ánh, kiến nghị của cá nhân, tổ chức vào Cơ sở dữ liệu quốc gia
1. Mọi cá nhân, tổ chức có quyền nhập trực tiếp nội dung phản ánh, kiến nghị về quy định hành chính vào Hệ thống thông tin tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị và tình hình kết quả giải quyết thủ tục hành chính tại các cấp chính quyền trên nền Cơ sở dữ liệu quốc gia (sau đây viết tắt là Hệ thống thông tin) hoặc gửi các phản ánh, kiến nghị đó đến các cơ quan nhà nước có thẩm quyền giải quyết.
2. Cục Kiểm soát thủ tục hành chính, Bộ Tư pháp; Tổ chức pháp chế các Bộ, ngành, Sở Tư pháp thực hiện việc nhập thông tin về tiếp nhận, xử lý phản ánh kiến nghị về quy định hành chính vào Hệ thống thông tin theo phạm vi thẩm quyền được pháp luật quy định thông qua các cách thức sau:
 a) Đối với các phản ánh, kiến nghị bằng văn bản được tiếp nhận trực tiếp hoặc thông qua dịch vụ bưu chính thì ngay sau khi tiếp nhận, cơ quan tiếp nhận phải chuyển thành dữ liệu điện tử và nhập vào Hệ thống thông tin;
b) Đối với các phản ánh, kiến nghị bằng điện thoại thì ngay sau khi tiếp nhận, cơ quan tiếp nhận phải nhập vào Hệ thống thông tin dưới dạng dữ liệu điện tử;
c) Đối với các phản ánh, kiến nghị trực tiếp bằng miệng thì cơ quan tiếp nhận phải ghi chép lại và nhập ngay nội dung phản ánh, kiến nghị vào Hệ thống thông tin. Trong trường hợp có yêu cầu từ cá nhân, tổ chức phản ánh kiến nghị, cơ quan tiếp nhận phản ánh, kiến nghị phải thực hiện việc nhập vào Hệ thống thông tin.
3. Ngay sau khi phản ánh, kiến nghị được nhập vào Hệ thống thông tin, cá nhân, tổ chức gửi phản ánh, kiến nghị được cung cấp mã số hồ sơ phản ánh, kiến nghị để theo dõi, kiểm soát quá trình tiếp nhận, xử lý và thông báo kết quả giải quyết phản ánh, kiến nghị;
Trong thời hạn hai (02) ngày làm việc, kể từ ngày nhận được phản ánh, kiến nghị, cơ quan tiếp nhận phản ánh, kiến nghị phải thực hiện việc đăng tải nội dung phản ánh, kiến nghị trên Hệ thống thông tin;
Cơ quan có trách nhiệm xử lý phản ánh, kiến nghị tiếp nhận hồ sơ phản ánh, kiến nghị được đăng tải trên Hệ thống thông tin.
4. Quá trình tiếp nhận, xử lý và thông báo kết quả xử lý phản ánh, kiến nghị về quy định hành chính phải được cập nhật liên tục trên Hệ thống thông tin.

Điều 9. Nhập, đăng tải thông tin về tình hình kết quả giải quyết thủ tục hành chính tại các cấp chính quyền vào Cơ sở dữ liệu quốc gia
1. Cơ quan giải quyết thủ tục hành chính đã được thiết lập hệ thống một cửa điện tử thì phải kết nối, tích hợp với Hệ thống thông tin và đảm bảo duy trì kết nối, truyền đầy đủ, chính xác thông tin về tình hình kết quả giải quyết thủ tục hành chính vào Hệ thống thông tin.
2. Cơ quan giải quyết thủ tục hành chính chưa được thiết lập hệ thống một cửa điện tử thì phải nhập đầy đủ, chính xác thông tin về tình hình kết quả giải quyết thủ tục hành chính thông qua các biểu mẫu điện tử do Bộ Tư pháp cung cấp trên Hệ thống thông tin ngay sau khi kết thúc việc tiếp nhận hồ sơ thủ tục hành chính cuối cùng của ngày làm việc.
3. Ngay sau khi hồ sơ thủ tục hành chính được tiếp nhận và nhập vào Hệ thống thông tin, cá nhân, tổ chức thực hiện thủ tục hành chính được cung cấp mã số hồ sơ tiếp nhận, giải quyết thủ tục hành chính để theo dõi, kiểm soát quá trình tiếp nhận, xử lý hồ sơ và thông báo kết quả giải quyết thủ tục hành chính.

Chương III
KHAI THÁC, SỬ DỤNG CƠ SỞ DỮ LIỆU QUỐC GIA 
VỀ THỦ TỤC HÀNH CHÍNH
Điều 10. Nguyên tắc khai thác, sử dụng Cơ sở dữ liệu quốc gia

1. Mọi cá nhân, tổ chức được khai thác, sử dụng miễn phí các thông tin về thủ tục hành chính và các thông tin khác được đăng tải trên Cơ sở dữ liệu quốc gia.
2. Mọi cơ quan, tổ chức, cá nhân phải tuân thủ các quy định của pháp luật về khai thác, sử dụng dịch vụ Internet và thông tin trên mạng; nghiêm cấm mọi hành vi xâm nhập trái phép, phá hoại cơ sở hạ tầng thông tin của Cơ sở dữ liệu quốc gia hoặc làm thay đổi, xóa, hủy, di chuyển trái phép một phần hoặc toàn bộ dữ liệu; không được tạo ra hoặc phát tán chương trình phần mềm làm rối loạn, phá hoại Cơ sở dữ liệu quốc gia.

Điều 11. Trách nhiệm, quyền hạn của các cơ quan giải quyết thủ tục hành chính trong việc khai thác, sử dụng Cơ sở dữ liệu quốc gia về thủ tục hành chính 

1. Khai thác, sử dụng thông tin được đăng tải trên Cơ sở dữ liệu quốc gia để phục vụ cho việc giải quyết thủ tục hành chính theo phạm vi chức năng, thẩm quyền được giao.

2. Tiếp nhận và giải quyết hồ sơ cho cá nhân, tổ chức sau khi cá nhân, tổ chức đã đáp ứng đầy đủ các yêu cầu về hồ sơ, mẫu đơn, mẫu tờ khai hành chính theo các quy định về thủ tục hành chính được đăng tải trên Cơ sở dữ liệu quốc gia; không tự đặt ra thủ tục hành chính, hồ sơ, giấy tờ, yêu cầu, điều kiện ngoài những quy định về thủ tục hành chính được đăng tải trên Cơ sở dữ liệu quốc gia.

3. Thực hiện nghiêm túc, đầy đủ các quy định về thủ tục hành chính được đăng tải trên Cơ sở dữ liệu quốc gia trong quá trình giải quyết thủ tục hành chính.

Điều 12. Quyền của cá nhân, tổ chức khai thác, sử dụng Cơ sở dữ liệu quốc gia về thủ tục hành chính
1. Đề nghị cơ quan thực hiện thủ tục hành chính tiếp nhận và giải quyết hồ sơ sau khi đã đáp ứng đầy đủ các yêu cầu, điều kiện theo các quy định về thủ tục hành chính được đăng tải trên Cơ sở dữ liệu quốc gia.
2. Từ chối thực hiện những thủ tục hành chính, hồ sơ, giấy tờ, yêu cầu, điều kiện không được đăng tải trên Cơ sở dữ liệu quốc gia.
3. Giám sát việc thực hiện thủ tục hành chính.
4. Phản ánh, kiến nghị về quá trình giải quyết thủ tục hành chính.

Điều 13. Tích hợp thông tin thủ tục hành chính vào Cơ sở dữ liệu quốc gia
1. Cổng thông tin điện tử hoặc trang thông tin điện tử của các Bộ, cơ quan ngang Bộ, Ủy ban nhân dân cấp tỉnh và các đơn vị trực thuộc phải được kết nối, tích hợp với Cơ sở dữ liệu quốc gia. Các Bộ, cơ quan ngang Bộ, Ủy ban nhân dân cấp tỉnh và các đơn vị trực thuộc không xây dựng cơ sở dữ liệu riêng về thủ tục hành chính.
2. Bộ Thông tin và Truyền thông chủ trì, phối hợp với Bộ Tư pháp và các Bộ, ngành liên quan ban hành quy định, hướng dẫn cụ thể về quy trình, chuẩn dữ liệu để thực hiện việc kết nối, tích hợp và trích xuất thông tin từ các cổng thông tin điện tử, các cơ sở dữ liệu hoặc hệ thống khác vào Cơ sở dữ liệu quốc gia.

3. Bộ Nội vụ phối hợp với Bộ Tư pháp, Bộ Thông tin và Truyền thông ban hành các quy định hướng dẫn về việc cung cấp, nhập các thông tin về tình hình kết quả giải quyết thủ tục hành chính tại các cơ quan giải quyết thủ tục hành chính đã thiết lập hệ thống một cửa, một cửa điện tử vào Cơ sở dữ liệu quốc gia.
Chương IV
QUẢN LÝ CƠ SỞ DỮ LIỆU QUỐC GIA
VỀ THỦ TỤC HÀNH CHÍNH VÀ TRÁCH NHIỆM CỦA CÁC BỘ, NGÀNH, ĐỊA PHƯƠNG

Điều 14. Nội dung quản lý Cơ sở dữ liệu quốc gia

1. Xây dựng chính sách, pháp luật về xây dựng cơ sở dữ liệu, nhập, đăng tải, khai thác, sử dụng và quản lý Cơ sở dữ liệu quốc gia.
2. Thực hiện quản lý, quản trị, bảo trì, bảo dưỡng; định kỳ rà soát, đề xuất phương án nâng cấp, chỉnh sửa hệ thống hạ tầng phần cứng và phần mềm của Cơ sở dữ liệu quốc gia cho phù hợp với nhu cầu thực tế.

3. Đảm bảo duy trì, vận hành hệ thống Cơ sở dữ liệu quốc gia liên tục 24 giờ trong tất cả các ngày.

4. Xây dựng các quy trình nghiệp vụ, giải pháp đảm bảo an ninh và an toàn thông tin; giải pháp đồng bộ, sao lưu, dự phòng, phục hồi dữ liệu.

5. Bảo đảm kinh phí, cơ sở vật chất cho việc thực hiện quản lý, duy trì, vận hành Cơ sở dữ liệu quốc gia; huy động và sử dụng các nguồn kinh phí, nguồn lực hợp pháp để tăng cường khả năng quản lý, vận hành và duy trì Cơ sở dữ liệu quốc gia.

6. Xây dựng đội ngũ, đào tạo, bồi dưỡng nghiệp vụ cán bộ, công chức thực hiện quản lý, duy trì, vận hành Cơ sở dữ liệu quốc gia; chủ động tổ chức tập huấn, nâng cao nghiệp vụ, kỹ năng nhập, khai thác, sử dụng dữ liệu về thủ tục hành chính trên Cơ sở dữ liệu quốc gia.
7. Khen thưởng công chức thực hiện tốt việc nhập, đăng tải, quản lý và vận hành Cơ sở dữ liệu quốc gia.

8. Xử lý nghiêm minh, kịp thời các hành vi vi phạm trong việc nhập, đăng tải, khai thác, sử dụng, quản lý và vận hành Cơ sở dữ liệu quốc gia.

9. Báo cáo Thủ tướng Chính phủ về tình hình quản lý, vận hành Cơ sở dữ liệu quốc gia theo định kỳ hàng năm hoặc đột xuất.
Điều 15. Trách nhiệm của Bộ Tư pháp

1. Thực hiện các nội dung quản lý Cơ sở dữ liệu quốc gia quy định tại Điều 14 của Quy chế này.
2. Phối hợp với Bộ Thông tin và Truyền thông ban hành quy định, hướng dẫn cụ thể về quy trình, tiêu chuẩn kỹ thuật đối với việc kết nối, tích hợp và trích xuất thông tin từ Cơ sở dữ liệu quốc gia tới các cổng thông tin điện tử cung cấp dịch vụ công trực tuyến, các cơ sở dữ liệu hoặc hệ thống khác. 

3. Bảo đảm cho tổ chức, cá nhân được khai thác, sử dụng dữ liệu về thủ tục hành chính trong Cơ sở dữ liệu quốc gia dễ dàng, thuận tiện, chính xác và tuân thủ đúng các quy định tại Quy chế này.

Điều 16. Trách nhiệm của Bộ Tài chính
1. Thực hiện các nội dung quản lý Cơ sở dữ liệu quốc gia quy định tại Khoản 5 Điều 14 của Quy chế này.

2. Chủ trì, phối hợp với Bộ Tư pháp và các cơ quan liên quan xây dựng, ban hành văn bản hướng dẫn mức chi cho việc nhập, đăng tải thông tin về thủ tục hành chính; thông tin về tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị của cá nhân, tổ chức; quản lý, duy trì và khai thác, sử dụng Cơ sở dữ liệu quốc gia.

Điều 17. Trách nhiệm của các Bộ, cơ quan ngang Bộ, Ủy ban nhân dân cấp tỉnh, cơ quan Bảo hiểm xã hội, Ngân hàng Chính sách, Ngân hàng phát triển

1. Thực hiện tích hợp dữ liệu về thủ tục hành chính theo Điều 13 và các nội dung quản lý Cơ sở dữ liệu quốc gia quy định tại các Khoản 5, 6, 7, 8 Điều 14 của Quy chế này.

2. Chỉ đạo các cơ quan chức năng thực hiện việc công bố, nhập thông tin về thủ tục hành chính; thông tin về tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị của cá nhân, tổ chức; tình hình kết quả giải quyết thủ tục hành chính và khai thác, sử dụng Cơ sở dữ liệu quốc gia về thủ tục hành chính theo Quy chế này.

3. Gửi báo cáo Bộ Tư pháp về tình hình nhập, đăng tải, khai thác, sử dụng và quản lý Cơ sở dữ liệu quốc gia và các nội dung khác theo yêu cầu của Thủ tướng Chính phủ.
Điều 18. Trách nhiệm của Tổ chức pháp chế các Bộ, cơ quan ngang Bộ hoặc đơn vị được giao làm công tác pháp chế và Sở Tư pháp
1. Thực hiện việc nhập và gửi công văn đề nghị Cục Kiểm soát thủ tục hành chính, Bộ Tư pháp đăng tải dữ liệu về thủ tục hành chính trên Cơ sở dữ liệu quốc gia theo quy định tại Khoản 1 Điều 6 của Quy chế này.
2. Tiếp nhận, chuyển các phản ánh, kiến nghị của cá nhân, tổ chức đến các cơ quan có thẩm quyền xử lý; theo dõi, đôn đốc, kiểm tra quá trình xử lý phản ánh, kiến nghị của các cơ quan, đơn vị trực thuộc Bộ, ngành, địa phương.

3. Cập nhật dữ liệu về phản ánh, kiến nghị của cá nhân, tổ chức thuộc phạm vi tiếp nhận, xử lý của Bộ, ngành, địa phương theo quy định tại Khoản 2 Điều 8 của Quy chế này.
4. Tập huấn nghiệp vụ, kỹ năng nhập, khai thác, sử dụng dữ liệu về thủ tục hành chính trên Cơ sở dữ liệu quốc gia cho các cán bộ, công chức, viên chức tại các cơ quan, đơn vị chức năng.

5. Kiến nghị cơ quan có thẩm quyền khen thưởng, xử lý nghiêm minh, kịp thời cán bộ, công chức và tổ chức, cá nhân khác có vi phạm trong việc nhập dữ liệu về thủ tục hành chính; tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị của cá nhân, tổ chức; tình hình kết quả giải quyết thủ tục hành chính tại các cấp chính quyền trên Cơ sở dữ liệu quốc gia.

Điều 19. Trách nhiệm của Cục Kiểm soát thủ tục hành chính, Bộ Tư pháp

1. Giúp Bộ trưởng Bộ Tư pháp thực hiện các nội dung quy định tại Điều 10 của Quy chế này.

2. Thực hiện việc đăng tải dữ liệu về thủ tục hành chính trên Cơ sở dữ liệu quốc gia theo quy định tại Điều 7 của Quy chế này.
3. Đăng tải, lưu trữ nội dung các phản ánh, kiến nghị; kết quả giải quyết phản ánh, kiến nghị; tình hình kết quả giải quyết thủ tục hành chính tại cấp chính quyền trên Hệ thống thông tin.

4. Yêu cầu Bộ, cơ quan ngang Bộ, Ủy ban nhân dân cấp tỉnh chỉnh sửa, bổ sung, hoàn thiện Quyết định công bố thủ tục hành chính, Công văn đề nghị đăng tải và dữ liệu về thủ tục hành chính trên Cơ sở dữ liệu quốc gia trong trường hợp không đạt yêu cầu về chất lượng.

5. Tổ chức tập huấn định kỳ hoặc đột xuất, hướng dẫn về nghiệp vụ nhập dữ liệu và cách thức sử dụng phần mềm cơ sở dữ liệu cho các cán bộ, công chức của Tổ chức pháp chế các Bộ, cơ quan ngang Bộ, Sở Tư pháp.

Chương V 

ĐIỀU KHOẢN THI HÀNH
Điều 20. Bộ trưởng Bộ Tư pháp có trách nhiệm hướng dẫn, đôn đốc và kiểm tra các Bộ, cơ quan ngang Bộ, Ủy ban nhân dân các tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương, Ngân hàng Phát triển Việt Nam, Ngân hàng Chính sách Xã hội và Bảo hiểm Xã hội Việt Nam thực hiện Quy chế này; tổng hợp báo cáo Thủ tướng Chính phủ kết quả thực hiện./.
	
	THỦ TƯỚNG 

Nguyễn Tấn Dũng 
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